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You can go to any number of resume professionals, and they will design a resume for you in any number ofdifferent ways. You can give them, if you're a marketing professional or salesperson, and they will do it two,three, four, five different ways. However, how you present yourself before that interviewer is important. The things that you say, how you say them, is most important.
We think there are three things the employer is looking for when you walk in. Their first impression, how youlook. They've looked at your resume-- did you do a good job on your resume? Do you have the skills? Andthey're kind of wondering, I wonder if this person's going to get along with other people. So as an interviewee,I want to keep in mind that I maybe have those things in control.
We're looking for the person that wants to come in and wants to do a good job. I strongly believe that everyperson in our country, and I think throughout the world, wants to leave at the end of the day saying, whateverjob that they have, I feel good about the job I did that day. And so that type of person, I think, is inherent ineverybody.
The job interview. How you perform determines whether or not you will be offered a job. In this video, you'regoing to learn how to identify and use your skills and abilities, how doing some homework on a company cango a long way. We'll take a look at how the interview has changed over the years, and help prepare you for thequestions and topics you may not accustomed to answering. We'll close by discussing how to practice for theinterview, enthusiasm, money issues, and go over a list of interview do's and don'ts.
Since the job interview is the largest and most important part of the hiring process, it's no wonder that mostpeople find it difficult and stressful. Think about it. Your goal is to convince the employer that you, overeveryone else competing for the job, have the right mix of skills, abilities, temperament, and everything elsethe employer is looking for to do the job right. This can be a daunting task.
Is that in most interview situations, you will be one of several. It might be four, it might be eight, it might be12, it might be any number. But it's always a good idea to keep in mind, how do I stand out? What is it aboutme that you could help the interviewer understand that they could take to their committee, to their superior, towhoever's involved in the hiring decision and say, now I would go with this individual.
What could they take? What makes you stand out, knowing that there are other folks that bring a certain set ofqualifications to that job application situation? And so I think you always want to keep that in mind. What is itabout me that might stand out? And to be ready for that-- I think that's something you want to bring to thetable.
The first step when preparing for the interview is to know what you have to offer an employer. Knowing andbeing able to articulate the skills you have to offer the employer will put you at the top of the hiring list. Thinkabout the skills you have to offer. Skills can be personal or work-related. Key skills include being on time,honest, dependable, being organized, able to communicate effectively, problem-solving, knowledge of certaintypes of equipment, software, or other specific job-related skills.
When you're finished, take your skills and write skill statements or "prove its." These statements relate to yourskills to something you've accomplished in the past. For example, "In my last position, I was responsible forincreasing existing product sales in a three-state region. My experience in negotiating contracts enabled me toeffectively communicate the advantages of our product compared to the competition. Under my leadership,sales increased 15% during a three-month span in this region."
This may seem like basic stuff to many of you. However, having the ability to identify and describe your skillsin a positive and useful manner is something most people cannot do.
80% of your competition for that job can not adequately talk about and sell themselves on their skills.
That's true.
And I think this will put you apart. It's a risk-take in some respects, and it takes a lot of work, but it's veryimportant, I think, to-- like we've talked about before-- to figure out what's needed for that job, what you'vedone in regards to that job, and then write it down, a "prove it" method, of something you've done that wouldrelate to that job. Then you practice it. And of course, you don't want to sound like a tape recorder or anythinglike that.
Now that you know your skills and abilities, it's a good idea to do a little homework. A good part of yourpreparation should include checking into the background of the company you plan to interview with.Researching the company can give you a better understanding of a company's culture, what they do, andwhere they want to go. It can also help you tailor your answers to meet their specific needs. Finding thisinformation is not as hard as it may seem.
Nowadays with the Internet, most companies have a website. You can get on their website and research aboutwhat they do and how many employees they have, locations and products and so forth. So that's a really goodsource of information, and if they don't have a website, you can get that information at a library. Just go dosome research. Or if you know somebody that works for the company, that's also a good way, to talk to thatperson and try to get some information about the company.
So those are a couple different ways that you can find out information.
It's impressive, I believe, for you to have taken the time to research my organization and what we're doing.That tells me that you care, that tells me that this is a job that you want, that you've thought about. And it alsomay separate you from other candidates.
The person that's coming in for the light industrial job, the production job-- I wouldn't expect them to go to thelibrary and look us up and look up the history of the corporation and so forth. But on the other hand, theperson that's coming in for a career, and they've graduated from college and they're an industrial engineer, itwould be my expectation that they would have gone to the library and done some research on the corporation,yes.
I want to be the person that can sit there and talk about what I can offer that particular company. And ofcourse, that's going to be based on the type of homework I do on that company, in order to meet their needs.Through my words at the interview, I want them to visualize me doing these things in the past, but not onlythat-- I want to relate it to what they do, so they can visualize me doing it for them.
Again, you don't need to be an expert. Part of what you're going in there is to find out about the opportunity.But I think it's pretty linear. The more you know, the better your chances. I think that's a pretty straightforwardrelationship.
Today, companies expect more from the people they hire. They want leaders, thinkers, workers who can adaptand better develop an organization's corporate philosophy. This has changed the landscape of a job interview.
Many companies are testing. Not only do they test if you're on drugs and alcohol, of course, but they're testingyour personality type. And why do they do that? They want a team. A lot of companies have gone to a teamconcept. And so they'll give you a test to see if you're going to fit in with their group.
I think it's much more common now, for example, if you're interviewing with a Proctor & Gamble, for them togive you a scenario. Here's a scenario that we're facing. How would you deal with it? Again, aggressive-- I'mnot sure that's the right word, because I don't know if that's just aggressive or more valid or more challenging.
But I think the interviewee would see that as more scary, more challenging. Whoa, I've got to actually doproblem-solving right there. It's not just talking about my memorized five strengths or why I want this job orwhy I'm right for this job. I actually have got to take a problem I've never seen before and do that.
And I think there is much more of that. But I think you get a better sampling of behavior. If I give you thatscenario, and I give somebody else a similar scenario, and I give somebody else a similar scenario, who didthe best?
In order to determine what type of person you really are, interviewers may have developed a list of questionsor scenarios that tell them how you handle stress and how effective of a problem-solver you are. As TimBaldwin just explained, scenario interviews are a good way of finding out some of your problem-solvingskills. However, there are other methods that deal with questions that don't relate to the position at all.
The other thing you may face that might be considered aggressive or stressful is the kind of question that isdesigned to detect your problem-solving skills. Some of the Silicon Valley technology companies that arelooking for great minds-- it's been popularized that Microsoft, for example, likes to ask you things like, howmany gas stations are there in the United States?
And they could care less about how many gas stations there are in the United States. What they're veryinterested is to see, now, how would you begin to solve that kind of problem? And look at your problem-solving. How do you take a very complex-- let's begin to break that down.
Well, how many people are there? How many gas stations would there be per people? In my hometown, therewere four or there were 2,000. Maybe I can do some kind of ratio. That's what they're looking for. Why aremanhole covers round? Or even a more aggressive attacking-- I don't think you measure up. I'm kicking youout of here in five minutes. Make a case or you're gone. I've got 10 great people that just went through here. Ireally don't need an 11th. Why you?
So how do you handle an aggressive approach? You come right back. Don't be afraid. Don't crumble. If theysay they have 10 good people, and you're the 11th, tell them why they don't have the 10 they need.Aggressively present yourself, using your skills, abilities, and relate them to the job.
Remember, they're pushing you. They want to see how you respond to stress and certain situations. Applyyour skills and abilities to the situation. Take some of the information you learned about the organization fromyour research, and include this in your response. To be successful, you need to come up with the appropriatestress response.
So you want to be able to say-- here, let me give you a situation. Here's the situation that I was in. Here's thetask that I was assigned to do. Here is the action that I took. And here's the results that I achieved. How canyou document what you've done and say, I know what you're looking for, interviewer. You're trying to take theSTAR model-- situation, task, action, result-- and put it on me. Good. I'll give it right back to you. Here's asituation I had, the task, the action, the results that I achieved.
Scenario or stress interviews to be intimidating. Using the STAR method of answering questions can help you.You know your skills. You know the organization from your research. Think about the situation, and applywhat you know to the answer. If you do this, you will be successful, no matter what the style of job interview.
Whether you encounter a scenario, stress, or regular type of interview, it's important to know that the jobinterview is a two-way street. What we mean by two-way street is that you should not only answer questions,but you should ask them. By doing this, you come across as interested and concerned about the position. Thiscan help put you into the driver's seat.
It's a two-way street. The interviewer asks you questions, and you have every right to ask those questions thatyou want to ask. I think it's very good on the interviewee's side to the interviewer. It shows they have aninterest in the company and an interest in the job. And there's some basic questions, if it's not covered duringthe interview, that they need to know.
Maybe it's during a typical workday, what would I be doing? Or maybe, are there any mandatory work hours?Or any type of concerns that you have. And it's good to make a list of those, so that you can go ahead and putthat into the interview process when you're being interviewed. I think it's very important.
If you're serious about the job, you want to figure out-- tell me about things I really want to know about. Sowho am I going to be working with? Where am I going to be? What's an average day look like? What aresome of the downsides of the job? Those questions sound to me like you might really want this job. Andyou're not naive. You realize there's ups and downs.
As an interviewer, I like that. This person has a sense of what they're getting into. And they really want toknow about it, because they're thinking about the job. If you don't have any questions, how serious are youabout it? Of course you would ask about-- you don't go into an investment without saying, now, wait a minute.What's the history on this? Who's running this fund? What's the cost? Of course. Why would you go into a jobif you're serious about it, without having some questions.
You may not believe this, but many job interviewers do a poor job of interviewing.
Interviewing is not an easy job. One of the ways you make yourself attractive to me as an interviewer-- you asthe interviewee, me as the interviewer. You make yourself attractive me by being interested in helping me. Sodo you have any questions? Let me just paint two scenarios. Do you have any questions? No, not really. Ithink you've covered it mostly. I don't find that attractive.
Write down the things that are important to you. Make a list of questions from these items. Then take yourquestions to the interview.
It makes you come across prepared. It makes you come across asking questions other than, how much are yougoing to pay me? Do you have benefits? You have some things that are really meaningful, and you can askthose. And there's nothing wrong with having it on your lap. And when they say, do you have any questions,you say, just a minute. And you look down and you say, well, you've answered most of them. But yes, I havetwo or three questions. It puts you at what I call a little bit above the average person who goes, no, I don't I have anything else. I can't think of anything. And I do think it does show that you've taken the time to prepare.
And I don't think you have to hide it. I think sometimes the best signs of preparation-- do you have anyquestions? And the person goes, yeah, in fact I do. You've covered that well, let me ask you about this. Thatjust signals to me a level of preparation that is impressive. This is the kind of person we might want workingfor us. They're ready. They took this seriously. This isn't just a blow-off or a casual thing for them.
The job interview is more than just a question and answer session. It's a selling process. The interviewer istrying to sell the company to you, and you in turn are selling yourself to the company. Again, to be effective,apply your skills, abilities, and knowledge of their company to the situation.
You know, if you really want that job, you've got to make a case for yourself, and if the interviewer doesn'tgive you that chance, you've got to step up to create that chance. And that's an interesting question, because Ithink that's a very real scenario. You've had a very fun, enjoyable, nonstressful, relaxing talk. But in the backof your mind, you're saying, now what here would make me stand out from the other six people?
But the whole idea to this day is being able to do a good job in selling yourself. And we really mean you arethe package. And you are the package you are presenting. So we believe wholeheartedly, if you know yourselfand you can tell all those good things about yourself, you're going to be ahead.
One of the things that we tell them is the fact that it isn't always the one that's dressed the best. It isn't alwaysthe one that has the most education. It isn't the one who has the most skills, maybe. But the person that knowshow to put it all together and really sell themselves to the employer.
All of us have heard the phrase, practice makes perfect. Practicing for the job interview can help you identifythe things that set you apart from all of the job seekers.
And what if they do you say to you-- what if you've practiced this and you've stood in front of the mirror, andthey say, man, you sound like you've practiced a little bit. You can say, I did, because this job interview isimportant to me. I practiced this morning. Because I want this job, because it sounds like the job for me.
Now you don't want to sound like you're canned, that you're like a tape recorder or something. And this iswhere I think it's real good for-- not only do you put your skills down, you put them in a triangle, get your bestskills. You write "prove its." But you sit across the table from someone you know and practice.
That's right.
Because you get feedback from that. And we practice with them when they get a chance to come in. Andevery time they do it, they're stronger. They aren't going to ask the same questions in the same order we do.But it triggers in their mind, these are the good things about me. These are the things that I worked on.
Practice with a friend, relative, or use a mirror. When you practice, make sure you're enthusiastic. Enthusiasmcan go a long way towards getting a job. If you're excited, the interviewer will become excited as well.
I definitely want someone to come in energetic and enthusiastic. I don't want somebody who just sits in theirseat and says, yeah, yeah. I want somebody who's definitely a fireball, that comes in right away and even asksme questions. [UNINTELLIGIBLE] very aggressive. Those are the people I like to hire, are aggressivepeople. That's definitely what I look for.
I'm looking for ambition. I'm looking for enthusiasm. I'm looking for assuredness and self-confidence. I'mlooking for those kinds of traits, if you will, or characteristics in a person that I'm interviewing. Because eitherthey have the skill or they do not, and there are questions-- if they have the education, you can find that out.But I'm looking to find out who the person is.
An older person that shows a lot of enthusiasm is much more appealing, sometimes, than the younger ones.But older people tend to sometimes just lay back on their laurels. But if they are enthusiastic about the job, itcomes across. So I always try to tell somebody who's 50 or over, one of the ways to win is to show howenthusiastic you are, what you have to give. I think it means a great deal.
One of the most difficult hurdles to overcome is money. Money is important. It's one of the main reasons wework. But who should bring up the topic?
In my estimation, it's the employer's responsibility to explain to the perspective employee exactly what theycan go home with each week. That way, they can sit down, and if they have a significant other, they can sit down and look at the budget and say, yeah, the first three months, it may be tight, but after six months, I'mgoing to be making $7 an hour, plus I have [UNINTELLIGIBLE] incentive of $40 a week for incentive pay.So I could be bringing home $250 a week within the end of the first year of employment.
So I think if the applicant comes in and the first question out of their mouth is, well, how much are you goingto pay me to work here, the interview is not going to last very long, to be real honest. But I do think if anemployer has not gone through the pay structure including all the pay structure, including the benefits and theholidays and the incentive pay and so forth with the applicant, they are more remiss than the applicant is.
When it comes to salary, do your homework. Find out what others in similar positions are making. Resourcessuch as the internet, library, professional trade publications, and friends can help you determine salaryinformation for your occupation in your local area. This way, you'll have a rough idea of what the job pays, soyou're not wasting your time in the job interview. Also, consider the perks.
They may not be offering you the salary that you are needing. But there are other things that mean money.They may be offering you a company car, all expenses paid. They may be offering you some real good perkswith regards to education, benefits. All this means money. So you have to weigh those two things. But I agreewith Sharon. I think you need to know what your bottom line is.
In our case, we may not have the highest starting pay in the world. But in our case, every 30 days that you'reemployed with us for that first three-month probationary period, you receive an interview or an evaluation,and additional money. Also, at the end of 90 days, we start you on our benefit program, which is equivalent to$2,700 per person.
Your goal is to find a job that will work for you. If the job doesn't pay enough, and offers you a little or nochance of advancement, you may have to turn down the offer. Taking the wrong job can affect more than yourbottom line.
If you aren't getting paid what you need to survive and have a decent life with, you're just jumping from thefrying pan into the fire. And of course, if you take a job like that, you're going to be working at the job duringthe working hours, which will cut down tremendously on your job search. Because you aren't going to staythere if you're going into the hole financially.
One of the things that I try to tell clients is the fact that you're going to turn jobs down just for this reason.You're going to find out there are jobs out there that people are not going to offer you enough to live on. Andyou can't accept it. Don't accept it, because you'll be out of it in six months.
So you simply have to say to that employer, I'm really very sorry. [UNINTELLIGIBLE] a company. You likethe company. I'd really like to work here, but unfortunately, my budget won't allow that. Please keep me inmind if something should come up that would be at a higher salary. No, I think you have to find it. You can'taccept something that you can't live on.
By now, you should know that it takes a lot of effort to succeed in the job interview. In closing, we'd like tocover a few of the do's and don'ts you should remember to help you be more successful in the job interview.
Know the company. Know that company inside and out, as best you possibly can, using the resources you can.Be enthusiastic. Want that job, and show it. Focus on your own story and your accomplishments, not justvague references to your skills. I'm a good team player, I'm a quick learner, I'm a good thinker, I'm a goodtechnician. Your accomplishments. In past work, past jobs, in school, whatever your background is-- I havedone this and accomplished these results. Wherever you can highlight that, push that.
The person that I'm going to pick out of those five is the person who says, I really want this job. Or they say,listen, I want to go through with this. When can I start? And that's one thing I tell all my engineers to do ifthey're interviewing for me.
Definitely ask for the job afterwards if you really want it. If you really want the job, ask for it. Because that's going to show that you're aggressive. You're not going to sit back. And if they see that, they're going to say,yeah. I want to hire that person, because he's coming to me and he's not sitting back, and he's taken charge of his career. And if you take charge of your career, there's no job you can't get.
The worst thing you can do is show up late. That'd be the number one thing. That irks me to no end. Andwhen they do show up late, I really hit them on why they showed up late. And if I feel they've given a goodreason why they're late, then I'll usually go ahead and continue the interview. But if not, I usually just tellthem to go home, because I want my engineers to be on time to work. So if they can't be on time to the firstinterview, what means that they're going to be at work on time to my clients.
The interviewers will ask you this question-- do you ever have any problems with your co-workers or yoursupervisor? If so, what was the problem and how did you handle it, and everything? And I tell the people thatthe golden rule in those situations is you never attack the person.
You can talk about the situation in a calm manner all you want to. But the minute you start talking about theperson and attacking that situation or company or whatever, then they're going to go, whoa, he has an attitudeproblem. You're still carrying this. So think about how you would talk about those things, and I would say,prepare for it. Because you're going to get hit with these questions.
The interview has changed over the years. In today's job market, "tell me about yourself" means more thandiscussing where you've worked and how long you worked there. It means understanding the changes in thejob interview. It means being prepared for questions on topics you may not be accustomed to answering. Itmeans employers want more than someone who works from 9:00 to 5:00. They want to know what you bringto the table and how you can help their organization be successful.
The person who can best present their skills and abilities in this manner is the one who will get the job.Remember, it's not always the person with the most credentials who gets the job. It's the person who performsthe best in the job interview. Good luck.
I think that the best advice that I can give somebody is that they're not interviewing you. You're interviewingthem. OK? It's your life, and you have to make sure that that's what you want to do. When you go in there inan interview, you have to challenge them and make sure that they're the company that you want to go with.
A lot of times, people go in there and they feel like they're being interviewed, and they've got to be prepared.It's a bigger decision for you than it is for them, because this is your life. And they have a lot of employees.You're just one of them. OK?
So the best attitude that I think you can have is to go in there and say, I'm going to interview them. Is this thecompany I want to work with? And if that's so, then just be yourself. Let them know who you are, what youdo, what you want to do, your dreams and aspirations.
And if you do that, I think that if you don't get hired, it's probably because it wasn't a good fit to begin with.But if you find the right one that you know you fit in, and you be honest with yourself and be upfront, I thinkyou're going to find the job that you're looking for.

